
Preguntas frecuentes (FAQ)
Aquí puedes encontrar respuesta a las dudas habituales 
de los candidatos sobre los exámenes en formato digital. 
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Preguntas generales sobre el examen en formato digital

¿Cuáles son las ventajas de presentarse a un examen en formato digital?

Una de las principales ventajas es que los resultados se reciben con mayor rapidez, en tan solo en 5-10 días 
hábiles, mientras que el plazo es de 4-6 semanas en el caso de los exámenes en papel. En cuanto a la forma 
de realizar el examen, estas son algunas de las ventajas:  
• La prueba de comprensión auditiva se puede realizar con auriculares, lo que proporciona una calidad de 

sonido óptima. Se puede ajustar el volumen del sonido.
• Es posible ajustar el tamaño y el color de la letra.
• Permite editar fácilmente lo que escribes y ver cuántas palabras has escrito gracias al recuento de 

palabras.
• No es necesario trasladar tus respuestas a una hoja aparte.

¿Puedo llevar bolígrafo y papel al examen para tomar notas?

Puedes traer un bolígrafo o lápiz para tomar notas. El papel te lo facilitará el centro de exámenes. Deberás 
dejar el papel en la mesa cuando termine el examen.

Si no soy capaz de responder a una pregunta, ¿puedo volver a ella más tarde?

Sí, puedes revisar y modificar tus respuestas en cualquier momento antes de que finalice la prueba.

¿Cómo sé cuáles son las preguntas que me quedan por responder?

Encima del número de cada pregunta figura una línea gris, que cambiará a negro cuando respondas. En las 
preguntas sin responder esta línea se quedará en color gris.

¿Cómo sé cuánto tiempo me queda para terminar el examen?

Hay un cronómetro en la parte superior de la pantalla. Cuando queden 5 minutos, ese cronómetro, que hasta 
ahora sólo mostraba minutos, empezará a mostrar también los segundos. Cuando quede 1 minuto, cambiará el 
color de fondo y el texto se volverá rojo. 

¿Podré realizar el examen desde casa?

No, realizarás el examen en el centro de exámenes, en tu escuela o en otra sede de exámenes 
acordada previamente. Consúltalo con tu profesor o con tu centro de exámenes.  



¿Puedo ajustar el contraste y el tamaño del texto?

Sí, en la esquina superior derecha de la pantalla, haz clic en el botón “Settings” con el icono de tres líneas. 

A continuación selecciona el contraste y el tamaño del texto que te resulten más adecuados.

¿Se puede acceder a muestras de examen del formato digital?

Sí, puedes encontrar muestras de examen en nuestra web. Elige el examen al que te quieres presentar y 
podrás acceder a una muestra de ese examen en formato digital. No te olvides de ver también el tutorial de 
ese examen.

¿Qué pasa si hay algún problema técnico en el día del examen?

No son frecuentes los problemas técnicos, pero si se presenta algún problema de este tipo, tu centro de 
exámenes podrá resolverlo con facilidad en la mayoría de los casos. Ellos te dirán lo que debes hacer.

¿Qué pasa si mi computadora tiene problemas técnicos durante el examen?

Si observas algún problema técnico durante el examen (p. ej., que tu computadora no responda o que no se 
reproduzca el audio), levanta la mano inmediatamente para que el invigilator pueda ayudarte.

¿Puedo usar internet para buscar palabras o respuestas?
No, no tendrás acceso a internet desde la computadora en la que realices el examen, así como tampoco 
están permitidos los objetos electrónicos personales durante el día del examen. 

https://www.cambridgeenglish.org/es/learning-english/exam-preparation/


Preguntas sobre la prueba de comprensión de lectura en 
formato digital

¿Cómo puedo subrayar o destacar una sección del texto?

Selecciona el texto en cuestión, haz click con el botón derecho y elige la opción “Highlight”.

Para dejar de destacar ese texto, haz click de nuevo y elige la opción “Delete highlight”.

¿Cómo puedo tomar notas?

Selecciona el texto sobre el que quieres anotar algo, haz click con el botón derecho y pincha en “Note”. Esta 
acción también destacará automáticamente el pasaje seleccionado. Puedes copiar partes de tus notas 
electrónicas y pegarlas en tus respuestas.

¿Puedo ver el texto y las preguntas al mismo tiempo?

Sí, aunque puede que tengas que mover la barra de scroll para leer el texto completo y ver todas las preguntas.



Preguntas sobre la prueba de producción escrita en 
formato digital

¿Puedo planificar y tomar notas?
Sí, se te entregarán hojas de papel, que puedes usar para planificar la prueba de producción escrita y 
tomar notas. Deberás dejar todas las hojas en la sala una vez concluido el examen.

 ¿Las palabras que escriba se contarán de forma automática?

Sí, las palabras se cuentan de forma automática a medida que escribes. 

¿Puedo editar lo que escribo?

Sí, puedes borrar, editar, copiar y pegar lo que escribes en cualquier momento de la prueba de expresión 

escrita.

¿Hay un corrector ortográfico?

No, es importante que revises tus respuestas antes de que termine la prueba. 



Preguntas sobre la prueba de comprensión auditiva en 
formato digital

¿Puedo ajustar el volumen del sonido?

Sí, puedes ajustar el volumen en cualquier momento usando la barra situada en la esquina inferior derecha. 

¿Puedo pausar la grabación?

No, no puedes pausar la grabación. Escucharás dos veces cada pista de audio. 

¿Dispongo de tiempo para revisar mis respuestas antes de que termine la prueba?

Sí, tienes dos minutos para revisar tus respuestas antes de que concluya  la prueba. 

Preguntas sobre la prueba oral

¿Cómo se realiza la prueba oral dentro del formato digital?

Se realiza de la misma forma que en el formato en papel. La llevarás a cabo junto a uno o dos 

candidatos más. Te encontrarás con dos examinadores, uno, uno de ellos se dirigirá a ti y el otro 

escuchará lo que dices.

Más información en 
cambridgeenglish.org/
qualifications- digital 
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